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Syfte

Syftet med projektet var att i samverkan utveckla nya metoder for clown-
kommunikation och sjukhusclownernas medverkan i vardprocessen. Malet var
bland annat att undersotka, arbeta fram, préva, dokumentera och sprida nya
metoder som paskyndar och/eller underlattar vardprocessen for sjuka barn med
sarskilda behov, att na och engagera sjuka barn med sarskilda behov, fortbilda
personal, utveckla patient- och anhorigutbildningar och att i bokform férmedla
projektets arbete och erfarenheter till personal och studerande inom varden.

Projektet genomfdrdes under tre faser: Analyserande och undersdkande fas,
experimenterande fas samt implementerande fas. Foreningen Clownronden
genomforde projektet i samarbete med barnklinikerna/barn- och ungdoms-
centrum, skolan, lekterapin, sjukgymnastiken, BUP i Malm& och barnrehabiliterings-
enheterna vid sjukhusen i Malmg, Kristianstad och Helsingborg.

Bakgrund

Clownronden initierade och genomforde under 2002 en enkat bland personalen
vid barnklinikerna i Malmd, Helsingborg och Kristianstad. Syftet var att fa en bild av
sjukhusclownernas utvecklingsmdjligheter inom vard och omsorg. Svaren var
genomgaende positiva och framatblickande. Sjukhusclownerna stod fér nagot
positivt, men vad? Fragorna var manga och Clownronden behovde hjdlp for att
finna svaren. Under varen 2003 traffades foretradare fran de tre sjukhusen, for
samtal kring dessa fragor. De kom Overens om vikten av studier kopplade till
clownrondens arbete och att starta ett gemensamt projekt i metodutveckling.
Clownronden skulle vara drivande i arbetet med ansdkan samt std som projektets
agare.

Clownronden ansokte om stdd for en forstudie fran Europeiska Socialfonden som
under sensommaren 2003 beviljades. Forstudien pagick mellan september 2003
och februari 2004. Under forstudien ingick Clownronden i Af -kulturs projektarbete
"Kultur och halsa”. Clownronden initierade och genomférde, i samverkan med BUS
i Lund, en nationell Sjukhusclowntraff i Lund den 6-8 okt 2003.

Under férstudien genomférdes Workshops “OPPET HUS och DIALOG" tillsammans
med representanterna for vardteamen, sjukhusskolorna, sjukhusbiblioteken och
lekterapin vid Barn- och Ungdomsklinikerna i Malmo. De holl ocksa, i enlighet med
forstudien, Clownkurs/workshop i borjan pa 2004 I Af-kulturs lokaler. Tva av
deltagarna arbetar numera pa Clownronden. Clownronden deltog ocksa pa
Arvsfondskonferensen i Linkdping den 29/2 och den 9 mars startade samverkan
mellan Clownronden och BUP i Malmé. Med dessa samlade erfarenheter fattade
clownerna modet och skrev ansokan till Allmédnna Arvsfonden.



Projektorganisation

Intern ledningsgrupp

Viveka Olofsson Verksamhetsledare, Clownronden

Lasse Flygare Projektledare SALUT

Alice Barte SALUT- och omradesansvarig i Helsingborg
Kicki Kjernli SALUT- och omradesansvarig i Kristianstad
Jerker Heijkenskjold SALUT- och omradesansvarig i Malmé
Clary Malmsjo Samordnare fér Konferens- och bokarbetet

Extern ledningsgrupp

Vid projektstarten bildades en extern ledningsgrupp bestdende av representanter
fran de olika samverkansparterna. Den skulle legitimera och starka samverkan
mellan projektets olika aktorer, samla salutogen kompetens, vid behov std for
gemensamma uttalanden/skrivelser samt papeka om projektet avviker fran den
ursprungliga gemensamma anstkan och da styra processen i ratt riktning eller
legitimera ny inriktning. Gruppen har haft tvd moten per ar under projekttiden och
har haft stor betydelse fér den samlade SALUT-processen.

Den externa ledningsgruppens ledaméter vid projektstarten:

Mats Edin Verksamhetschef Barnkliniken CS Kristianstad

Christian Penno Overlakare Barnenheten Helsingborgs Lasarett

Anita Larsson Stf verksamhetschef Barn- och ungdomscentrum UMAS
Katarina Theurnell Lekterapeut Barn- och ungdomscentrum UMAS
Catharina Norén Bibliotekarie Patientbiblioteket UMAS,

Kerstin Kvist Behandlingsassistent BUP Behandlingsavd, UMAS
Christina Gedeborg Nilsson Enhetschef for Kultur i varden Region Skéne

Kristina Rasmussen Larare vid sjukhusskolan pa CSK

Viveka Olofsson Verksamhetsledare Clownronden

Lasse Flygare Projektledare SALUT Clownronden.

Ledamoter som varit tvungna att lamna sina platser:

Christina G.-Nilsson Enhetschef for Kultur i varden
Kerstin Kvist Behandlingsassistent, BUP Malmo
Kristina Rasmussen Larare, Sjukhusskolan CSK

Ledamot som tillkommit:
Christian Tilliander Behandlingsassistent, BUP Behandlingsavdelningen UMAS

Extern hjialp med metod- och analys arbete

Som stdd och inspiration infor arbetet med SALUT kontrakterades psykologerna
Asa Abjérnsson och Karl Torring. De engagerades tidigt i projektet och har arbetat
under fyra dagar per ar med den interna styrgruppens ledamoéter. Vid behov har de
aven haft individuella samtal med ledamdterna. Psykologernas professionella
kompetens har haft en avgorande betydelse under hela SALUT -processen.
Tillsammans med Asa Abjérnsson och Karl Torring arbetade gruppen fram
underlag for intervjuer med anhdriga, observations- och analysteknik. De har ocksa
arbetat med personalenkaterna och sammanstallt analyserna i bilagda rapporter.



Projektstart

Forankringsarbetet dgnades stor kraft och praglades av information och dialog
mellan clownerna och sjukvardspersonalen. Inledningsvis informerades all berérd
personal om projektet och vad det forvantades av de olika aktérerna under
projekttiden. Mer informella samtal fordes ocksa i fikarummen och under den
dagliga verksamheten. Intresset hos det stora flertalet bland personalgrupperna,
inte minst ldkarna, var stort. Det distribuerades ocksd en informationsfolder om
projektet till berérda institutioner, foraldrar, barn, intresserade och media. Press
och media (fackpress, personaltidningar, dagspress m fl) bearbetades for att
uppmarksamma projektet.

Inledande personalenkat

Som ett forsta steg i kunskapsinhdmtningen startade under hosten 2005 arbetet
med personalenkdt samt observationer av sjukhusclownernas arbete. Malet med
personalenkaten var att fanga en mer samlad bild av sjukvardspersonalens syn pa
en fordjupad samverkan med sjukhusclownerna. Syftet var att beskriva och tolka
vardpersonalens erfarenhet och vardering av vad de tycker sker i motet mellan
barn och clowner samt om de upplever eventuella effekter av motet.

Resultat

Resultaten blev Salutprojektets forsta milstolpe och innehdll en signal om fortsatt
fokusering pa integration, om lyhdrdhet gentemot personal och om behovet av
tydliga beskrivningar av metodik och forhallningssatt. Den beskrev vardet av
Clownernas medverkan i varden och gjorde den till en god utgangspunkt for
projektets vidare arbete. De tva tydligaste fynden i enkatundersokningen &ar
underkategorierna Distraktion/ en rolig stund och Férdndrar barnets syn pd
sjukhusmiljon som fick klart flest svar.

Nar ett barn, genom Clownernas besok, far mojlighet att skratta minskar fysisk och
psykisk stress hos barn och anhdriga. Barnet slappnar av och kan ha roligt en stund
tillsammans med foraldrar eller personal. Métet blir ett samtalsamne och en
gemensam positiv upplevelse att tala om och leka utifran. Det ger tillfalle for en
narmare kontakt mellan personal och barnet. Genom att ta del av clownernas varld
ges sma stunder av avspanning, som kan hjalpa till att aterknyta en kontakt som
kanske blivit anstrangd mellan barn och foraldrar. Nar motet med Clownerna
dessutom bidrar till att avdramatisera och ta udden av barnets syn pa sjukhus-
miljon finns mojlighet att barnet far lattare att hantera sin sjukhusvistelse.
Sjukhuset blir en plats for sjukdom och behandling men ocksa en plats dar det
finns Clowner som man kan leka med och lara sig nya knep av. Barnen langtar efter
Clownerna och forknippar dem med Sjukhuset. Clownerna kan ocksa hjalpa barnet
att gora vardtiden mer begriplig. Barnet tillats skratta at medicinska apparater och
personal vilket avdramatiserar och skapar utrymme foér nyfikenhet. Det blir ocksa
mer meningsfullt for ett barn att bege sig till ett sjukhus som erbjuder bade
medicinsk behandling och ett magiskt rum fér utveckling i clownernas varld.



Enkaten gav ocksa upphov till positiva reaktioner fran manga i personalgrupperna
nar resultaten presenterades pa personalmoten. En spontan dialog mellan clowner
och vardpersonal om arbetet med att formulera nya idéer tog en ny vandning och
gav ledtradar pa hur Clownrondens salutogena kompetens kunde integreras i
varden. Det bor framhallas att flera ur vardpersonalen i detta skede overgick till
mer av samverkan och experimenterande med clownerna. Det var tydligt att
enkaten hade startat upp en process som gjorde avtryck i den dagliga
verksamheten.

Enkatundersokning visade pa vardet av en tydligt utformad metod for fortsatt
kunskapsinhamtning inom Salutprojektets ram. Att tydliggéra Clownernas metodik
och forhallningssatt blev den verkliga utmaningen for det vidare arbete.
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Observationer & fallstudier

Malet med observationerna var att ndarmare undersdka vad som sker i motet
mellan barnet och clownen. Metoden som valdes var deltagande observationer.
Det framstalldes informationsmaterial riktat till sjukvardspersonal samt anhdériga till
barn tankta att inga i projektet. Drygt 100 enskilda moten observerade mellan 18
oktober 2004 — 1 juni 2005.

Film

Projektet foljde projektplanen i alla avseenden utom vad gallde arbetet med att
filma med hjalp av extern filmare. Clownronden valde att avsta fran att engagera en
extern filmare, eftersom det, inte minst pa grund av sekretessen, krédva enormt
mycket av alla involverade och tar kraft fran processen. Daremot filmade de sjalva
och flera filmer for internt bruk fardigstélldes. Filmerna har och kommer att spela
stor roll for sjukhusclownernas metodutveckling. Nagra av filmerna anvands ocksa i
erfarenhetsspridandet. Kortare klipp ar tillgangliga pa Clownrondens hemsida.
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Fallstudier

Nagra familjer valde att traffa clownerna mer intensivt och dessa blev fallen i
projektet. Forhoppningen att kunna folja flera SALUT -barn under en langre
sammanhangande period kunde dock inte infrias av flera skdl. Manga av barnen ar
tack och lov inte langre i behov av sjukvard och nagra har flyttat, andra maste fa ga
vidare med sina liv och lamna sjukvardskopplingarna etc. Det ar darfor svart att
gora egentliga avslut i arbetet med fallen och efterféljande samtal med personal
och anhdriga. Clownronden traffar dock fortfarande flera av SALUT -barnen
och/eller har kunskap om dessa genom kontakter med sjukvardspersonal.
Samtidigt tillkommer standigt nya barn som clownerna traffar mer och oftare an
det stora flertalet. Dock har delar av materialet tidsbegransats och fokusera pa ett
mindre antal fall, for att kunna presentera det inom ramen for projektet.

Resultat

Resultaten fran observationerna gav avgodrande information for det fortsatta
metodutvecklingsarbetet. Metoderna och forhallningssatten som clownerna
anvander for att skapa forutsattningar for halsobringande méten ar en svar men
samtidigt avgorande del av clownernas arbete. Det framkom fyra &verordnade
teman som mojliggor halsobringande méten;

Clownen som arketyp viicker nyfikenhet men ibland ocksa oro

Clownen ar en anvandbar och magisk dérréppnare men samtidigt en svarhanterlig
sadan. Det ar en balansgang att bade vara utmanande, spannande, annorlunda och
ofdrutsagbara samtidigt som clownerna maste skapa trygghet och tillit, for att
mojliggéra moéten med oroliga barn och anhoriga. Det finns en spanning och en
nyfikenhet hos de flesta barn, redan innan de traffat clownerna. Men clownernas
narvaro vacker inte bara nyfikenhet, de vacker ibland ocksa oro.



Clownerna har den tid som behévs

Nar clownerna agerar mellan varandra och med personal, ges barn och anhoriga
mojlighet att pa hall betrakta, upptacka och narma sig clownerna. Det &r forst nar
de kanner att det finns en 6ppning hos de andra som dessa kan bli medaktdrer och
lekkamrater i egentlig mening. Clownerna kan vanta in det ratta tillfallet.

Clownens prestigeloshet avvipnar

Clownerna avdramatiserar sig sjalva genom att forhalla sig till varandra och
omgivningen pa ett naivt satt, for att likna det lilla barnet. Deras prestigeldshet och
tilldtande attityd gor att de kan stdlla "korkade” fragor och ifrdgasatta det
sjalvklara. Barnet kan i det har laget kdnna ett 6vertag, eftersom det verkar forsta
mer an clownerna. Clownerna forlorar for att barnet ska kunna vinna!

Clownerna ser och lyfter

Clownerna soker alltid efter lusten och nyfikenheten hos de andra och varandra. De
sOker ogonkontakt for att kdnna in var barnet, och de andra, befinner sig
kanslomassigt. Med stor lyhdrdhet och kédnsla for integritet méter clownerna barn
och anhdriga dar de befinner sig och clownernas sdkande och trevandet efter hur
de andra mar och kanner fortsatter under hela motet. Clownerna lyfter alltid de
sma och deras egenskaper.



Fortbildning av sjukvardspersonal

Planeringen av utbildningsserien paborjades redan varen 2005 men fardigstalldes
forst efter enkdt- och observationsresultaten. Resultaten fran dessa gav vardefull
kunskap infor fortbildningen i clownmetodik och clownkommunikation av
vardpersonalen. Malet med fortbildningen var att deltagarna skulle lara sig mer om
anvandandet av arlighet och den egna personligheten som verktyg i
halsoframjande manskliga mdten samt forse dem med 6kad salutogen kompetens.
Fortbildningen skulle lyfta fram hur manniskan paverkas av sina varderingar,
forvantningar, attityder och férdomar i motet med andra manniskor. Den
fokuserade pa den egna yrkesrollen, relationen med personal pd den egna
avdelningen och till ny personal, samverkan i vardkedjan samt forhallningssatt till
patienter/barn och deras anhdoriga.

Medarbetare pa UMAS
utbildas av clowner

Omtumlande 6vningar och aha-upplevelser for deltagarna
Karin Jénsson, Marie Johansson, Glen Eliasson och Ulla Hallsrém
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Resultat

Utbildning for personal vid barnklinikerna sag olika ut, pa grund av sjukhusens
skilda forutsattningar. P4 UMAS i Malmo genomfordes personalutbildningen for ca
30 personer. Pa Lasarettet i Helsingborg for ca 10 vardpersonal, men &6ver 30
personal fran flera personalkategorier deltog under en halvdag i en presentation av
Clownrondens kommunikativa metoder. P& Centralsjukhuset i Kristianstadblev blev
dock personalutbildningen helt annorlunda an vid de andra sjukhusen. Ledningen
for barnkliniken 6nskade att all personal skulle utbildas. Varken inom ramen for
SALUT -projektets, eller Clownrondens budget, skulle detta vara méjligt. Ledningen
pa CSK fann dock externa medel hos Europeiska Social Fonden och startade under
hosten ett projekt, vilket dppnade upp for vidareutveckling av Clownrondens
personalutbildningar. Pa konsultbasis blev Clownronden ledande i arbetet med
Bemoétandespdret i deras projekt.

Clownerna fick djupare kontakt med den personal som gick utbildningen. En
kontakt som Oppnade upp for ett djarvare foérhallningssatt infor clownernas
integrering i vard och omsorg. Personalen vagade mer och bjod oftare in
clownerna i det dagliga arbetet med barnen. Det som clownerna tidigare upplevde
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som ett problem, dvs. att nar personal kom in i barnens rum for att utféra sitt
arbete och upptackte att clownerna var dar sa de tidigare ofta att de skulle komma
tillbaks nar clownerna var klara. Numera kanner allt fler att det fungerar att ga in
och gora det de ska i samverkan med clownerna. Ofta fragar de ocksa innan de ska
in till barnen i behandlande syfte om dessa kan folja med in. Manga fina moten
mellan anhoriga, barn, personal och clowner har tack vare detta skapats.

Generellt kring samtliga utbildningsinsatser pa de olika sjukhusen kan sagas att
Clownrondens krav pa blandade grupper visade sig vara oerhort uppskattat fran
personalen. De knot kontakter mellan avdelningarna under fortbildningsdagarna
och effekterna av utbildningsserien spred sig som ringar pa vattnet.

Fordjupad utvardering A

Lektor Marie Edwinson Mansson pa Medicinska fakulteten vid Lunds universitet
agerade handledare for sjukskoterskestudenter som i tvd C-uppsatser undersokte
barnens reaktion pd motet med clownerna. De tongivande resultaten baseras pa

externa observationer samt intervjuer med och av barn som traffat clownerna. se
bilagor!

Resultat

Enligt utvarderingen var manga av barnen, i bdrjan av clownernas besdk, lite
forsiktiga och avvaktande. For att efterhand, ju langre clownerna var dar, bli mer
pratsamma, rérliga och delaktiga. Barnen verkade behdva lite tid innan de hakade
pa clownernas upptag och lekar, kanske for att de var blyga, trotta eller hade ont.
Genom clownernas lyhordhet kom aven de blyga och forsiktiga barnen med i
leken. Nar barnen bdrjade delta i samtalet och leken blev de mer rorliga, bérjade ta
initiativ och kunde skratta och skoja. Det verkade som att de da slappnade av och
helt gick in i leken. I m&tet med clownerna uttryckte barnen manga olika kanslor
som gladje, nyfikenhet, forvantan, forvaning, férundran, iver och entusiasm. Nagra
av barnen sa aven ifran eller gav uttryck for forsiktighet eller missndje, vilket
clownerna lyssnade pa och tog hansyn till. Utvarderingen pekar pa att all den
gladje och nyfikenhet som vacktes i motet med clownerna har positiv betydelse for
barnens valbefinnande. Genom att clownerna stéllde fragor till barnen, lyssnade pa
vad de hade att beratta och fangade upp deras reaktioner, fick barnen vara i fokus
och bli bekraftade.

I och med att clownerna moter barnen helt pa deras egna villkor kdnner barnen att
det ar de sjalva som kontrollerar situationen, till skillnad fran en underséknings-
eller behandlingssituation. Ett annat exempel pa hur barnen fick hjalp att hantera
sin situation var de samtal och skamt som kom att handla om orsaken till att
barnen lag pa sjukhus. Barnen berattade garna vad de hade varit med om och de
hade latt for att skratta at det, tillsammans med clownerna. Utifran Antonovskys
teori om KASAM anser forfattarna att detta tyder pa att barnen, med hjdlp av
clownerna, hade férmaga att gora olyckan/sjukdomen begriplig och hanterbar.
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Det framkom i resultatet att barnen tycker det ar viktigt att clownerna kommer.
Barnen vill att clownerna ska komma oftare for att det inte ska bli s langtrakigt
och for att de ska slippa ha hemldngtan. Enligt ett barns foraldrar pratar barnet
mycket om clownerna infor varje nytt sjukhusbesok och ser fram emot att aka till
sjukhuset. En annan foralder uttryckte att det var valdigt bra att clownerna kom, for
barnet var ledset och langtade hem. Clownerna fick henne att trivas pa sjukhuset.

Resultatet pekar pa att barnen kanner sig mer som hemma om de far ha roligt pa
sjukhuset. Genom clownernas lek och pahitt far barnen vara barn, och inte bara
patienter, vilket ar en viktig aspekt i omvardnaden av barn. Vidare upptacktes att
clownerna blev en naturlig gemensam namnare for barnen och personalen, vilket
gjorde att en god kontakt kunde skapas.

Fordjupad utvardering B

Lotta Linge, psykolog och universitetslektor i psykologi, vid Sektionen fér Halsa och
Samhalle, Hogskolan i Halmstad, har utfort en studie med fokus pa sjukhusclowner
i deras arbete med sjuka barn. Materialet insamlades under aren 2004-2006.
Studien var till viss del finansierad av Barncancerfonden. Syftet var att fa en djupare
forstaelse for sjukhusclownernas medverkan i varden och vilken betydelse detta har
for de sjuka barnens valbefinnande.

Resultatet visar specifika monster i clownkommunikationen, med en tydlig
synkronisering av rorelsemonster och ett balanserat tempo i den icke-verbala
kommunikationen. Lyhdrdhet och samarbete betonas. Det psykologiska vardet
med denna typ av clownkommunikation kan beskrivas fran ett barnperspektiv i sin
livsbeframjande funktion; fran ett clownperspektiv i sin empatiska funktion; samt
fran ett vardperspektiv i sin underlattande och hoppingivande funktion.

11
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Studien har bland annat resulterat i artikeln "Sjukhusclowner - i kommunikation
med sjuka barn” i tidskriften Socialmedicinsk tidskrift, 2007, nr 3, Hafte Valfard och
Valbefinnande. *Se bilaga Lotta Linge har ocksa beviljats medel fran Barncancer-
fonden for att bedriva en studie om sjukhusclowner ur ett vardgivarperspektiv,
under 2008 och 2009. Vidare kommer Lotta Linges artikel "Hospital clowns working
in pairs - in synchronized communication with ailing children” att publiceras i
tidskriften International journal of Qualitative Studies on Health and Wellbeing
under 2008.

Arbetet med boken

All personal i Clownronden deltog i brainstorming och samtal kring bokens form
och innehdll. Kontakter initierades med forlag, redaktorer och Layoutare.
Clownrondens interna styrgrupp samt redaktionsradet traffades ett flertal ganger
for att lagga upp arbetet med boken. Flera texter skrevs, men under utvardering
framkom brister i samsyn pa metodbeskrivningen.

Under férsommaren 2006 fattade redaktéren och redaktionsradet ett gemensamt
beslut om att gora uppehall i forfattandet av bokens texter. De kom fram till att
fokus i forsta hand maste ligga pa sjukhusclownernas gemensamma arbete med
att finna koncensus i sin metodutveckling. Forst darefter ansags det egentliga
arbetet med att strukturera boken kunna aterupptas. SALUT's interna lednings-
grupp beslutade darfor att under forsta delen av ar tre att lagga mycket tid och
energi pa att arbeta fram koncensus kring sjukhusclownernas metod, ett
gemensamt sprak och gemensamma varderingar. Arbetet tog en stor del av hosten
2006 i ansprak.
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Konferens

Konferensens forarbete tog mycket tid och kraft i ansprak. Medarbetarna ansag
dock att det verkligen var modan vart med tanke pa resultatet. Clownferensen gick
av stapeln under torsdagen den 31 maj och fredagen den 1 juni 2007. Publiken
utgjordes framférallt av sjukvardspersonal fran Skane och sjukhusclowner fran hela
Norden men ocksad av inbjudna internationella gaster, politiker och tjansteman
samt andra intresserade.

C INSPIRAFIONSDAG

FOR HALSOBRINGANDE MOTEN | VARD, OMSORG OCH PSYKIATRI

owinierens

Konferensen belyste sjukhusclownernas generella vag fran gycklare och omtyckta
underhallare till att bli viktiga samarbetspartners inom sjukvarden pa barnkliniker
runt om i varlden, men ocksd mer specifikt om Clownrondens forsta 13 ar av
verksamhet fran forsoksprojekt i Goteborg 1994 till reguljar verksamhet pa
barnkliniker i Skane 2007. Forskare gav sina svar pa vad som egentligen hander
under de magiska 6gonblick d& clownerna méter sjuka barn pa sjukhus. De gav
ocksa sin syn pa vad sjukvardpersonal och clowner kan lara av varandra och vilka
nya dimensioner som kan bli resultatet. Man beskrev ocksa clownernas stodjande
roll fér barn och anhoriga. Sjukvardspersonal beskrev hur clownerna gradvis har
gatt fran att vara roliga figurer som kommer nagra ganger i veckan till att vara ett
hjalpmedel i diagnostik och behandling av sjuka barn. Folkvalda lyfte fram sjukhus-
clownernas roll och deras vikt inom vard och omsorg. Overens var man om att
sjukhusclownerna har kommit for att stanna och att man maste hjalpas at for att
bereda vag. Aktiviteterna under fredagen bestod av internationella workshops for
sjukhusclowner fran Norden.

Nya uppdrag och samverkansparter

Suget efter Clownrondens kompetens, intresset for projektet och for Clownrondens
arbetssatt visade sig vara stdrre an vad de hade vagat hoppas pa. Det var
naturligtvis mycket glddjande och inspirerande, men stéllde ocksa stora krav pa
deras organisation samt pa medarbetarnas kompetens och kvalitetstankande.
Projektet upplevdes som angeldget, utvecklande och framatriktat av saval clowner
som sjukvardspersonal.

Sedan projektet initierades har den sjukvardande personalen bdrjat foresla nya
uppdrag for clownerna. Redan under det forsta projektaret tillkom Barn och
Ungdoms Psykiatrin i Kristianstad samt Barnrehabiliteringen i Lund. Det kom sedan
allt fler forslag fran personal att integrera sjukhusclownerna. Speciellt efter
utbildningsserien i clownkommunikation och presentationen av enkatresultaten,
under hosten 2005 och varen 2006, okade intresset for Clownrondens kompetens
markant. Intresset aterspeglas i det 6kande antalet forfragningar om forelasningar
och andra 6nskemal fran de respektive sjukhusen och dess personal.
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Samverkan mellan vardpersonal och clowner utvecklas varje dag pa de olika
sjukhusen, men formerna och uppdragen skiljer sig at. Clownerna har hamtat och
lamnat patienter pa andra avdelningar, uppvak, IVA och andra enheter. Vidare
medverkade en clown i en ny patientkontakt da clownen satt och holl en patient i
handen vid narkosinsomnande. Specialundervisning i trumslagandets adla konst
genomfordes med en patient vid BUP i Malmd. Clownerna har anvants istallet for
smartstillande och lugnande medel vid behandling och saromlaggning av en pojke
som forlorat sin hal i en motorgrasklippare. Experimentet, som initierades av
personalen pa Kirurgen UMAS, foll mycket val ut och finns férevigat i en film.

Clownronden inbjods av ldkarna pa barnkliniken i Helsingborg att delta i
storronderna. Dar ingick vardpersonal, lakare, lekterapi, skola, kurator, sjukgymnast
och sjukhusclownerna. Lakarnas argument fér clownernas medverkan var deras
speciella kunskap om barnen och deras familjer. Ett samarbete mellan
Clownronden och personalen pa Tryckkammaren, vid Intensivvardsavdelningen pa
sjukhuset i Helsingborg, har utvecklats. Clownerna dok ner till femton meters djup
tillsammans med barn som behandlades. Clownerna blev mycket uppskattade av
bade personal, barn och foraldrar. En sidoeffekt av samarbetet ar att clownerna har
sammanfort lekterapin och personalen vid tryckkammaren.

“Barnen ser hela tiden fram emot att fa trdffa clownerna igen och pé detta vis blir tryck-
kammarbehandlingen odramatisk. Vi ser fram emot ett fortsatt samarbete med Clownronden
da vi tycker att deras arbete dr ovdrderligt for barnen, for oss och de uppskattas dven av
vuxna patienter.” Christer Hammarlund, 6verldkare

Clownronden samarbetade med en dietist for att hjdlpa en hjartsjuk flicka och
hennes mamma, de har foljt en tonarskille som flyttade till Onkologen i Lund. De
har ocksa utvecklat ett samarbete med en av intensivvardsavdelningarna. Det
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bedoms finnas ett stort varde i att etablera lanken mellan clownerna och barnen
redan under intensivperioden. Vid en annan avdelning bad en lakare clownerna om
hjalp nar en bebis skulle genomga EKG. Det ar alltid tidskrdavande och en svar
undersékning da barnet maste ligga sa still som mgjligt samt halla sig lugnt.
Lakaren blev overvaldigad over clownernas formaga att “trollbinda” barnet och
6nskade att clownerna skulle vara med vid flera sddana tillfallen.

Rehabiliteringscentrum i Lund besoktes flera ganger under projekttiden. Initiativet
och onskemalet kom fran ett av SALUT -barnens familjer. Vi blev mycket val
mottagna av personalen och motte flera andra barn dar. Pa barnkliniken vid CSK
Kristianstad ingar numera Clownronden som en naturlig del av teamarbetet.

BUP, Barn- och Ungdomspsykiatrin, i Malmo

BUP ingick som samverkanspartner i SALUT -projektet men utgor en sa speciell del
av Clownrondens arbete att de ges ett eget utrymme i rapporten.

Infor forsta besoket deltog Clownronden vid ett informationsmote med hela
personalgruppen. Besdken slog val ut och det gjordes tio besok under forsta aret
och fran september inforlivades BUP i SALUT —projektet. Personalen har uttryckt att
det efter besdken har varit lattare att prata om kanslor med barnen. Under andra
aret okade besdken pa BUP:s behandlingsavdelning till en eftermiddag varannan
vecka. Patienterna var mestadels tonaringar med svara atstorningar och
depressioner, nagon gang aven apatiska flyktingbarn. Det kraver ett mycket gott
samarbete och dialog med personalen bade fore och efter ett besodk. En
utvardering visar att clownerna sags alltmer som en integrerad del i verksamheten:

"Pa BUP-kliniken brukar vi lyfta fram, som en kvalitetsaspekt, att vi arbetar tvirvetenskapligt
(medicinskt, psykologiskt, psykosocialt och omvdrdnad). En virdefull kvalitetsaspekt som
Clownronden tillfor dr glddje och humor som dr hdlsobefrdmjande och [dkande fér bdde barn
och vuxna.” (Ann Stern, avdelningsférestandare)

Under ar tre besoks BUP en timme varannan vecka och féregas av rapport fran
personal och aven feedback fran personal ndgon gang efter besoket. Eftersom
barnen, mest tonariga flickor med atstérning och/eller sjalvskadebeteenden, oftast
inte ar sdngliggande sker clownmétena vanligtvis i ett allrum med bade patienter,
personal och anhoériga narvarande. Besok pa deras rum eller i musikrummet sker
ocksé ibland. Aven akutavdelningen har fatt ndgot besék och clowner har fatt félja
en patient till och under en behandling hos sjukgymnasten.

Ur BUP —personalens brev om Clownronden:
"Personalen pd behandlingsavdelningen dr mycket positiva till samarbetet med clownerna
och menar att clownverksamheten berikar deras arbete och ger inspiration till att anvinda
humor och kreativitet i behandlingsarbetet.”

Clownronden har under ett antal dr deltagit i verksamheten pa BUP-behandlingsavdelning i
Malmé. Deras arbete har utvecklats till ett viktigt inslag som berikar personalens arbete och
hjélper att utveckla det salutogena perspektivet i verksamheten. Clownernas avslappnande
och tillatande atmosfdr, som for en stund avdramatiserar det jobbiga, 6ppnar upp for bade
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personal, anhériga och patienter att se mdjligheter istéllet for hinder. Clownernas
fokuserande pd det friska och det méjligas konst ger personalen en mer mdngfacetterad bild
av patienterna vilket hjdlper dem upptdcka framkomligare vdgar till behandlingen.

Eftersom clownerna ser, och behandlar, personalen, patienterna och anhdriga som jamlikar
kan dessa ocksa dela sina gemensamma upplevelser ur ett jamlikt perspektiv vilket ger
férutsdttningar for andra ingdngar i de respektive relationerna. Vi har ocksd sett ndr
clownernas férhallningssditt vint patienternas negativa, destruktiva ménster till ndgot mer
hanterbart. De har ocksd "6ppnat upp” ldsta barn genom sitt smittande férhallande till
nyfikenhet, lust och glddje. Clownerna, som dr grénsdverskridande till sin natur, gor och séger
ibland sadant som personalen inte kan eller vagar sdga.

Vi ser ddrfor stora behandlingsvinster med en framtida férdjupad samverkan och utveckling
av Clownrondens metod i vdr verksamhet med barn och ungdomars psykiska ohdlsa. Vi tror
ocksa att barnens och ungdomarnas l6pande delaktighet i utformandet av verksamheten
med clownerna dr avgérande for den framtida kvalitén pa varden och omsorgen.”

Samarbetet med BUP vaxte till en sidogren och kommer att behdva utvecklas efter
projektets slut.

Avslutande personalenkat

Rapporten sammanstélldes den 5/12 2007 av leg. Psykolog Asa Abjérnsson. En
sammanstallning och beddmning har gjorts av hur sjukhuspersonalen uppfattar
samarbetet mellan clowner och sjukhuspersonal.

Da ett av Salut projektets syfte var att forbattra samspelet mellan sjukhusclownerna
och vardpersonalen ville clownronden med sin webbaserade enkatundersdkning
undersdka hur Salutprojektet paverkat synen pa och samarbetet mellan clownerna
och vardpersonalen.

I Salutprojektets Fas 2, den experimenterande fasen, testades nya idéer i praktiken.
Under denna fas genomgick delar av vardpersonalen en anpassad utbildningsserie
i kommunikationsteknik och fick undervisning i Clownrondens grundldaggande
arbetsmetoder. Forutom utbildningsserien har representanter fran Clownronden
medverkat vid ordinarie personalmdoten cirka en gang per termin. Clownronden har
vid dess tillfallen informerat och uppdaterat personalen om var Salutprojektet
befunnit sig vid just denna tidpunkt, samt kunnat féra en dialog. Vidare har
Clownronden cirka en gang per ar fatt mojlighet att disponera en langre tid av
respektive avdelnings personalméte. Vid dessa tillfallen har ytterligare
metodutvecklingsarbete genomférts. Clownronden har informerat om sitt arbete,
exempelvis har vardpersonalen fatt se Clownrondens egenproducerade film som
ger en bra bild av hur sjukhusclownerna arbetar. I det dagliga arbetet har dialogen
fordjupats vid aterkommande informella moten i personalrummen.
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Grundlaggande fragestallningar som belystes var:

e Upplever vardpersonalen att det skett nagon form av férandring rorande kunskap
om clownernas kompetens.

e Tas clownernas kompetens till vara pa ett annorlunda satt idag?

e Anvéander clownerna vardpersonalens kompetens pa ett annat satt idag?

e Har samarbetet mellan vardpersonal och clowner férandrats, och/eller bor
samarbetet utvecklas?

e Upplever vardpersonalen att clownerna behovs?

e Har vardpersonalen upplevelsen av att deras bemdtande av patienter, anhériga och
varandra blivit battre?

Resultat

Utifran resultatet framkommer att vardpersonalen upplever en positiv utveckling i
kontakten med Clownronden. Kunskapen om clownernas kompetens har Okat
bland vardpersonalen och ute pé arbetsplatserna dar clownerna befinner sig. Aven
clownernas kunskap om vardpersonalens kompetens upplevs ha forbattrats.
Resultatet visar med tydlighet att vardpersonalen fatt en fordjupad inblick i
clownernas arbete. En 6kad kunskap om varandras specifika kompetens, skapar
Okad forstaelse och far anses vara ett viktigt steg mot ett férdjupat samarbete.

Clownronden ville veta om vardpersonalen upplevde nagon forandring i
anvandandet av varandras kompetens. Med stor majoritet var svaret att de bade
enskilt och som kollektiv upplevde att anvandandet av clownens kompetens hade
blivit battre, samt att de enskilt upplevde att de idag anvander clownernas
kompetens battre an tidigare. Pa fragan om clownerna anvander vardpersonalens
kompetens, svara cirka 48 % att upplevelsen ar att anvandandet har blivit battre. En
naturlig fraga ar kanske att fraga sig om nasta steg ar att clownerna i hégre grad
anvander vardpersonalens kompetens i sitt arbete. Ar detta ett énskvért scenario?
Och om sa ar fallet hur skulle ett sddant scenario kunna se ut?

Samarbetet mellan clownerna och vardpersonalen upplevs med stor majoritet ha
blivit battre, dels mellan hela vardpersonalen som grupp och dels ar det deras
personliga upplevelse. Clownronden var aven intresserad av att veta om den
dagliga verksamheten forandrats genom samarbetet med clownerna, har svarade
vardpersonalen med stor majoritet att de upplevde att samarbetet blivit battre.

Clownronden var intresserad av att fa veta om vardpersonalen upplever att
clownerna behdvs pa deras arbetsplats. I majoritet svarar vardpersonalen att de
behover clownerna mycket mer pa sin arbetsplats. I kommentarerna framkommer
bl.a., att man blir glad och far bra tips av clownerna. En 6kad tillgdng av clownerna
tror man skulle kunna 6ka samarbetet och ge stora vinster. Vardpersonalen svarar
med majoritet att de skulle vilja 6ka samarbetet med clownerna lite mer, och cirka
en tredjedel svarar mycket mer. Pa fragan om vardpersonalen dnskar att clownerna
ska komma till deras arbetsplats svarar 44,8% lite mer och 44,8% mycket mer. Sista
fragan i enkatundersdkningen undersokte huruvida vardpersonalen upplever att de
blivit battre i sitt bemdtande. Har svarar 50 % att de upplever att de blivit lite battre
i sitt bemotande av patienter, anhoériga och varandra.
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Utifran det faktiska resultatet ar det latt att dra slutsatsen att vardpersonalen
upplever att clownernas arbete bade genomgatt en djupare integrering och burit
frukt i det dagliga arbetet — bade rent konkret, nar clownerna ar pa plats ute pa
avdelningarna, saval som en gemensam upplevelse att tala om efterat och langta
till for bade personal och patient. Vardandet far i det avseendet en mer
langtgaende dimension av mote.

Att svarsdeltagandet 6kat med 78 % i jamforelse med enkaten i salutprojektets
forsta fas, skulle kunna vara en indikation pa att intresset for clownronden har vuxit
bland vardpersonalen. Aven om svarsdeltagandet fortfarande fér anses lagt, bor
resultat kunna vara ett yttryck for att Salutprojektet i sin implementerande fas
lyckats med syftet att 6ka integreringen av clowner pa sjukhus. Det alltigenom
positiva resultat som framkom i den webbaserade enkdten far med all tydlighet
vara ett tecken pa att Clownronden med sitt Salutprojekt fortsatt att forankra sitt
arbete som en integrerad del av vardprocessen.

Erfarenhetsspridning

Efterfragan pa Clownrondens speciella kompetens kring kommunikation, humor,
bemdtande och halsa har kraftigt okat under projekttiden. Workshops och
forelasningar har de bland annat hallit for BUP-personal i Malmd, vuxenpsyk-
personal i Trelleborg och Malmd, omsorgspersonal i Malmg, IVA-personal vid
Helsingborgs Lasarett och elever vid Vardgymnasiet i Eslov. De foreldaste om
sjukhusclownarbetet vid en utbildningsdag om Kultur i varden for underskoterskor
fran Helsingborgs Lasarett. De medverkade vid konferensen "Kultur ger nya
mojligheter i varden”, arrangerad av Kultur Skane och Kommunférbundet Skane,
som ett led i det pagaende Kultur i varden -projektet i Skane. De medverkade
ocksa pa den nationella barnlakarkonferensen i Helsingborg.

Vid Arvsfondsdagen i Alvesta medverkade Clownronden som foreldsare. De
medverkade som foreldsare under konferensen Sang och musik i métet med barn,
pa sjukhuset i Lund. De medverkade ocksa som foreldsare i "Motet med barnet —
nationell konferens om barnkompetens i halso- och sjukvarden” och kunde dar
sprida information om projektet till relevanta malgrupper. Clownrondens
medarbetare ar stdende foreldsare i kursen Humor och Halsa pa Hogskolan i
Halmstad. De deltog ocksa pa konferens "Att se resurser istallet for hinder” FoU
Skane/Kommunférbundet Lund och vid invigning av CRC (Clinical Research Center,
UMAS) samt under Nordisk lakarkonferens i Malmo.

Kultur i varden i Sverige hade ett av sina natverksmoten hos Clownronden.
Natverkets ledamdter och Clownrondens foretradare samt ansvariga for SALUT-
projektet fick mojlighet att lara kanna varandras respektive verksamheter.
Sammantaget upplevde parterna att beréringspunkterna var manga och att ett mer
strukturerat samarbete vore bra och viktigt. De organiserade ocksa en studiedag
for elever fran sjukhusclownutbildningen i Danmark med efterféljande panel-
diskussion och inbjudna gaster: Christian Penno, Overldakare Barn och medicin
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Helsingborgs Lasarett, Lena Tibell, sjukskoterska CSK och Katarina Theurnell,
lekterapeut UMAS.

For att mota det okande intresset fran sjukhusclownkollegor pa andra hall i varlden
kring sitt arbete, Oversattes projektbeskrivningen av SALUT till franska och
engelska. De tryckte upp nya vykort och foldrar, med foto av Malin Hellberg och
Berne Lundquist och formgivning av Anna Sjolin. Clownrondens hemsida
fardigstalldes for att kunna sprida kunskap och resultat om projektet...

Media

Det mediala utrymmet fér Clownrondens arbete har under projekttiden varit stort

Dagspress
Skanskan den 10/8 2004
Reportage om Clownronden och SALUT

Sydsvenskan den 11/8 2004
Intervju med Viveka om de beviljade Pengarna till SALUT och vad projektet
innebar.

Helsingborgs Dagblad den 20/6 2005
Bildreportage med tva av Clownrondens clowner pa Barnkliniken i Helsingborg .
“Réda ndsor gor barn friskare”

Kristianstadsbladet den 1/4 2006
Bildreportage med tva Clownrondsclowner pa Barnkliniken CSK Kristianstad.
“"Skratt som lindrar smdrtan”

Sydsvenskan den 24/9 2006
I Jobbdelen — bildpresentation av CR-clown med text om yrket sjukhusclown.

Helsingborgs Dagblad den 29/10 2006
Bildreportage (6 helsidor) om Clownrondens arbete pa Barnkliniken i Helsingborg.
"Att smitta sma patienter med livskraft”

Skanskan den 31/5 2007
Om Clownferensen.
"En réd ndsa gor susen fér barnen pa sjukhuset”

Personaltidningar mm.

MOTE (UMAS Malmé) nov 2005

Om Clownrondens personalutbildning i SALUT.
“Medarbetare pd UMAS utbildas av clowner”

Vi pa CSK nr 4 2006
Bildreportage om Clownrondens arbete pa sjukhuset.
“Clownronden lockar till skratt”
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Gadden (Folktandvarden) nr 4 2006
Bild och text om clownméte pa BUP i Malmo.

BUC-bladet UMAS 2/5 2007
Om Clownronden och SALUT.
“Clownsmink, lysande rdda ndsor och en handfull magi”

OCH! (Kultur Skane) okt 2007
Om Clownronden och SALUT-projektet
"En yrkesroll i féréndring”

TV och radio

I samband med Clownrondens foreldsning pa Hogskolan i Halmstad gjorde TV4
Halmstad ett reportage med intervjuer som sdandes samma dag i lokalnyheterna.
Halmstadsposten hade en journalist med hela tiden under férelasningen och det
resulterade i en helsidesartikel med rubriken Clowner lar ut hur humor paverkar
halsan. SR Kristianstad foljde tva sjukhusclowner under arbetet pa barnkliniken CSK
med efterfoljande intervju som resulterade i ett tolv minuters radioreportage.
Clownrondens medarbetare medverkade i Bobster pa Barnkanalen, Sveriges
Television och i Mix Megapol Radio City. Radio Malmdhus gjorde ett reportage
fran barnavdelningarna 2 och 3 i Malmé med Clownronden om deras arbete.
Clownronden ingar som specialkompetens i Region Skanes film om sig och sin
verksamhet.
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Sammanfattning

Clownronden har genom projektet arbetat fram material som bade beskriver de
grundkriterier som kravs for att arbeta som clown hos Clownronden men ocksa om
clownen som gestalt/vasen i forhallande till varden. En tydlig bild 6ver hur clowner
uppfattas av patienter, anhériga och personal i har vuxit fram.

Idag kan de beskriva vad det egentligen dr som de som sjukhusclowner gor pa
inom vard, omsorg och psykiatri samt vilka konsekvenserna av deras arbete ér.
Men ocksd over vad som skiljer sjukhusclownen fran Ovrig personal.
Sjukhusclownerna ar artister och konstnarer, inte behandlare. Terapi ar
behandlingen av hélsoproblem, saval av somatiska (kroppsliga) som psykiska som
psykosociala besvar. Den person som utfér terapin/behandlingen kallas oftast
terapeut. Saledes ar inte clownerna terapeuter dven om effekterna av deras arbete
ibland beskrivs i terapeutiska ordalag.

Sjukhusclown, ett yrke ...

Sjukhusclownen ar ett framvaxande yrke som provar sig fram genom olika
manniskor runt om i varlden. Clownrondens clowner ar professionella artister som
anvander lek, humor, drémmar och fantasi for att fdnga intresset och nyfikenheten
hos de manniskor de moter.

De har, till skillnad fran lekterapeuterna, valt att vara delaktiga nar barnet far
medicinsk behandling. Clownerna tar givetvis inga prover, inte heller ger de
medicin eller satter nalar, men de tror pa att vara tillsammans med barnen aven i
svara situationer. Clownerna ar i sig sjdlva medicinska frizoner, men de har valt att
dela jobbiga upplevelser med barnen. Det forutsatter en standig samverkan med
sjukvardspersonalen och ett genuint intresse for deras arbete. Ur denna samverkan
har Clownrondens metod och legitimitet vuxit fram.

Under projekttiden har samarbetet fordjupats ytterligare genom att narmare
tvahundra personer, personal pa barn- och ungdomsklinikerna i Skane, utbildats i
clownkommunikation av Clownrondens pedagoger. Det har resulterat i ett dppnare
forhallningssatt mellan vardgivarnas och clownernas respektive kompetenser.

Sjukhusclownernas positiva effekter

Det ar tydligt att clownerna forvandlar barnens sjukhusvistelse till en positivare
upplevelse. Barnen talar med anhdriga, medpatienter och personal om sina méten
med clownerna, vilket leder till upplevelser och minnen som skapar férvantningar
och en langtan efter att traffa clownerna igen.

Nar clownernas arbete gor sjukhusvistelsen mer begriplig och hanterbar ar det en
aktiv del i barnets tillfrisknande. Det &r sjalvklart ocksa mer meningsfullt fér barnet
att bege sig till ett sjukhus som erbjuder bade medicinsk behandling och
halsobringande moten i clownernas varld.

Projektet visar hur clownernas férmaga att delaktiggora patienter, anhériga och
personal har avgorande betydelse for varden och omsorgens kvalitet. I motet med
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clownerna ges barnet kontroll over situationen, till skillnad frdn den passivare
patientrollen vid konventionell medicinsk undersdkning och behandling. Barnen
berattar garna for clownerna varfor de ligger pa sjukhus och vad de har varit med
om. Déarigenom far anhoériga och personal information om hur barnet sjalv
upplever sin situation. Barnen har ocksa latt att skratta at sin situation tillsammans
med clownerna.

Sjukvardspersonalen har under projektets gang utokat motena med clownerna
som del av den vardande processen. Nar barnen blir radda infér medicinska
ingrepp kan sjukvardspersonalen och clownerna samverka for att underlatta denna
situation. Clownernas avdramatiserande hallning far en lugnande effekt som
minskar stress och oro. Métet ger ocksa en gemensam upplevelse som dppnar upp
for samhorighet och nagot roligt att prata om. En annan vinst ar att barnet far en
positivare bild av personalen.

Clownrondens metod stammer val in pd de tre centrala begreppen i den
salutogena modellen — begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet — och kan
darfor kopplas till halsobringande faktorer och, i férlangningen, till barnets
tillfrisknande. Den sjalvklara fragestallningen ar pa vilket satt Clownronden kommer
att arbeta vidare, utifran projektresultaten?

Lasseflygare

I%;Bje tled‘a7r2\6
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